附件1:
全市“质量诚信、用户满意”示范工程评定表

申报工程名称：

施工企业名称：（盖章）：

通讯地址：

邮政编码：

推荐单位：（盖章）

填报日期：

	企业法人代表
	
	电话
	

	企业联系人
	
	电话/传真
	

	工程项目负责人
	
	电话
	

	工程名称
	

	建设地点
	

	建筑面积（㎡）
	
	工程投资
	

	结构形式
	
	层数
	

	开工日期
	
	竣工日期
	

	工程建设手续是否齐全
	
	工程建设各方主体有无违法违规行为
	

	有无拖欠工程款和农民工工资行为
	
	是否按规划进行建设
	

	设计是否先进合理
	
	质量是否符合技术标准规范要求
	

	有无质量通病
	
	有无四级以上无重大质量安全事故
	

	是否制定质量保修与保证制度
	
	用户回访处结率
	

	工程是否竣工验收备案
	


	工程概况：

	结合工程实际，开展创建活动情况（包括创建措施，用户服务情况，不少于800字）：


	各县市区主管部门评定意见：

                                     （盖章）

                                  年      月      日

	市建工处复核意见：

                                     （盖章）

                                  年      月      日


注：此表为申报格式，申报时应用A4纸打印，格内填写不下可另加附页。

附件2:

全市“质量诚信、用户满意”示范工程评定汇总表

推荐县市区：

	推荐

顺序
	工程名称
	施工单位

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	

	11
	
	

	12
	
	

	13
	
	

	14
	
	


注：推荐名额多的市可另加附页。
附件3:

“质量诚信、用户满意”工程用户单位评价表

	用户单位（盖章）
	
	地    址
	

	邮          编
	
	电      话
	
	工程名称
	

	设  计  单  位
	
	施工单位
	

	评价项目
	实     际     情     况
	很

满意
	满意
	基本

满意
	不

满意
	很不满意

	工程设计情况
	
	
	
	
	
	

	工程使用功能情况
	
	
	
	
	
	

	工程质量情况
	
	
	
	
	
	

	竣工后服务情况
	
	
	
	
	
	


注：1、质量：不包括用户使用不当造成的质量下降；2、评价项目：在相应空档内划“√”；3、此表由施工单位发放，工程建设单位或使用管理单位填写，建设单位和使用管理单位为两家的应分别填写，所有推荐工程必须提供。
附件4:

“质量诚信、用户满意”工程用户个人评价表
	工程名称
	
	工程所在地
	
	单元
	

	门牌
	
	用户姓名
	
	建成使用时间
	

	评价项目
	很满意
	满意
	基本满意
	不满意
	很不满意
	问题与建议

	设计情况总评价
	
	
	
	
	
	

	施工情况
	地面、顶棚、墙面（有无裂缝、起砂空鼓等现象）
	
	
	
	
	
	

	
	门窗安装（是否封闭、开启是否灵活）
	
	
	
	
	
	

	
	厨房间顶棚和地面（是否漏水和倒泛水）
	
	
	
	
	
	

	
	室内采暖温度（是否适宜）
	
	
	
	
	
	

	
	外墙墙面平整度
	
	
	
	
	
	

	
	上下水管道安装（有无跑、冒、滴、漏等现象）
	
	
	
	
	
	

	
	室内电气、煤气安装（是否安全、方便使用）
	
	
	
	
	
	

	
	卫生间器具安装和地面（是否方便使用）
	
	
	
	
	
	

	
	屋面防水（有无漏水现象）
	
	
	
	
	
	

	
	总评价
	
	
	
	
	
	

	服务情况
	保修期内维修
	
	
	
	
	
	

	
	回访
	
	
	
	
	
	

	
	总评价
	
	
	
	
	
	


注：1、质量：不包括用户使用不当造成的质量下降；2、评价项目：在相应空档内划“√”；3、公建项目可不填写单元、门牌、服务情况及施工情况中与公建项目无关内容；4、此表由施工单位发放，用户个人填写。
附件5:

“质量诚信、用户满意”工程用户个人评价汇总表

	工 程 名 称
	

	住宅设计住户总数
	
	实际入住住户数
	

	入    住    率
	
	发放用户个人评价表份数
	

	满意以上用户人数
	
	满     意     率
	

	县(市、区)主管部门对用户个人评价核实情况：

                                                   （盖章）

                                         年     月     日


注：此表为用户个人评价表的汇总表，供住宅和公建工程使用，由县市区主管部门对施工企业提供的用户评价表进行核实后，填写核实意见；住宅工程发放用户个人评价表份数应与实际入住住户数相等；满意率为满意以上用户人数/发放用户个人评价表份数；推荐省示范工程，住宅、公建应分别达到95%和90以上，用户个人评价表中，设计、施工、服务三大项总评价为满意以上，即为该用户满意，但子项（如屋面防水等）不能出现不满意意见；公建工程可不填写表中与住宅工程相关内容。
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